
 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ 
 
 
Η ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ είναι προσανατολισμένη στη συνεχή προσπάθεια για βελτίωση των 
προϊόντων / υπηρεσιών που παράγει / παρέχει με αποκλειστικό στόχο να ικανοποιήσει στο μέγιστο 
δυνατό επίπεδο: 
 Τους πελάτες της 
 Τους Εργαζόμενους και συνεργάτες της 
 
Για να πετύχει τον παραπάνω στόχο η ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ έχει επενδύσει στην πραγματική 
έννοια της “Ποιότητας” 
 
Η ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ  προσπαθεί συνεχώς να αναγνωρίζει τις μεταβαλλόμενες ανάγκες των 
πελατών της και να τους ικανοποιεί στο μέγιστο δυνατό βαθμό. 
 
Πιστεύουμε στη συνεχή βελτίωση ακόμα και όταν οι πελάτες μας δηλώνουν απόλυτα ικανοποιημένοι. 
Κοιτάμε στο μέλλον και προσπαθούμε να καθορίσουμε πιθανές βελτιώσεις στα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες μας γιατί πιστεύουμε ότι το μέλλον είναι άμεσα συνδεδεμένο με τους ικανοποιημένους 
πελάτες. 
 
Η ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ  δεν θέτει σε “δεύτερη μοίρα” την ποιότητα για την παραγωγικότητα, 
το κόστος ή χρονικούς ή άλλους περιορισμούς. 
 
Όλα τα μέλη της εταιρίας, Ανώτερα, Μεσαία ή Κατώτερα στελέχη: 
 Επιμένουν στην υποστήριξη του προγράμματος ποιότητας, 
 Ακολουθούν το Εγχειρίδιο Διασφάλισης Ποιότητας και 
 Μεριμνούν ώστε η ποιότητα να είναι μέρος στη διαδικασία λήψης αποφάσεων σε όλα τα επίπεδα. 
 
Η Διοίκηση της εταιρίας ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ αναγνωρίζει, προάγει και ανταμείβει τα μέλη 
της που συνεισφέρουν στην εκπλήρωση των υψηλών στόχων ποιότητας που θέτει. 
 

 
Για την ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΣ ΑΒΕΕ 

 
 
 

 
Ο Γενικός Διευθυντής 

 

 


